UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG PHUC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:25 /KH-UBND Poéng Phiic, ngdy 19 thang 8 ndam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh, ning cao hiéu qua quan trj
va hanh chinh cdng xa Pong Phic nim 2025

Thue hién Ké hoach sé 52/KH-UBND ngay 06 thang 3 nam 2025 cua
UBND tinh Thai Nguyén tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén nim 2025. UBND xa Pdong Phiic
ban hanh K¢é hoach tuy@n truyén cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong xa Pong Phic nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc, vai trd, trach nhiém cta cac phong chuyén mon, to
chtrc hanh chinh khac va don vi su nghiép cong 1ap thuoc UBND xa Pdong Phic
(goi tat 1a cac co quan, don vi), phat huy vai trd, trach nhiém nguoi dimg dau va
doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc trong cac co quan, don vi thugc UBND x&
trong thuc hién CCHC, nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong.

- Tang cuong su tham gia ctia nguoi dan, doanh nghiép vao viéc thuc hién
CCHC, nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong. Phat huy vai tro cta cac
co quan truyén thong, kip thoi biéu duong cac co quan, don vi, ca nhan guong
mAu, ¢ thanh tich xuit sic trong cong tic CCHC, ning cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng, déng thoi phé binh t6 chiic, c4 nhan khong guong mau, thyc
hién khong hi¢u qua.

2. Yéu ciu

- Tuyén truyén sdu rong, c6 hiéu qua, phu hop véi yéu cau, dic diém,
nhiém vu cta ting d6i tugng, co quan, don vi, trong moi ting 16p nhan dan va can
bd, cong chirc, vién chitc nham dap tng kip thoi, diy di nhu cau nim bat, tim
hiéu thong tin vé cong tic CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong,

- Tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua quén tri va hanh chinh cong
phai gan voi tuyén truyén, pho bién chi truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc trén tit ca cac linh vuc, gép phan nang cao dan tri,
phong, chéng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va
phat trién kinh té - x hoi cua dia phuong.

- Pa dang cac luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; doi méi ndi dung va
hinh thirc tuyén truyén, dam bao ndi dung ngén gon, chinh xac, dé hiéu.



I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Poi twong

Poi ngii can bo, cong chirc, vién chirc; ngudi dan; t6 chirc, c& nhan, doanh
nghiép trén dia ban xa Pong Phiic.

2. Ndi dung tuyén truyén

- Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 ciia Chinh
pht; Chuong trinh CCHC nha nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025;
Chuong trinh nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén
giai doan 2022 - 2025; két qué thuc hién CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va
hanh chinh cong tai cac co quan, don vi thugc UBND xa Déng Phuc.

- Vai tro, trach nhiém cua cac cip uy Pang, ctia nguoi dimg dau céc co
quan, don vi, cac don vi su nghiép cong lap ddi vé&i viée trién khai thuc hién
nhiém vu CCHC, nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh céng.

- Trién khai Luat Thuc hién dan cha ¢ co s&; tuyén truyén vé viée cong
khai, minh bach cac hoat dong cong vu nhu: Cong khai quy hoach dat dai, khu
dan cu, ké hoach sir dung dat giai doan, hﬁng nam; cong khai thu, chi, sir dung
ngan sach, tai san cong; cong khai ra soat danh sach ho ngheo, can nghéo; cong
khai toan bo van ban phap luat, co ché, chinh sach, cac thi tuc hanh chinh; viéc
cung tng dich vu cong, bao vé méi trudng. Tuyén tuyén nang cao nhan thirc,
hiéu biét, kién thtrc cia nguodi dan vé chu trwong, chinh sach phap ludt cia
Pang, Nha nudc; viéc phat huy quyén lam chu cia Nhan dan; cong tac phong,
chdng tham nhiing, tiéu cuc va trach nhiém giai trinh cta cic co quan nha nudc.

- Pay manh tuyén truyén vé cong tic xay dyng, tham muu ban hanh
van ban quy pham phap luét, viéc theo doi tinh hinh thi hanh phép luat, cong tac
phd bién, gido duc phap luat trén dia ban x4 nam 2025.

- Cong tac truyén thong hod trg hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién giai quyét
TTHC trén moi truong dién tir; viée tiép tuc trién khai thuc hién Dé an 06; doi
méi co ché mot cira, mot ctra lién thong.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong X3.

- Tuyén truyén, thong tin, huéng din ngudi dan, doanh nghiép st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén TTHC; gidi thi¢u cong khai céac
dia chi, dién thoai dudong diy nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC,
quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung xu cua can bo,
cong chtrc, vién chirc v4i cong dan, to chirc.

- Tuyén truyén vé cai cach to chirc bd may, pho bién rong rai dén toan thé
can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong vé muc tiéu, ¥ nghia, tim quan
trong cong tac tinh gian bién ché, sip xép, to chirc lai cac co quan hanh chinh,



don vi sy nghiép cong 1ap; tuyén truyén ning cao ky cuong, ky luat hanh chinh,
tinh than trach nhiém, dao dtrc cong vu cua doi ngli can by, cong chirc.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché do cong vy; vi¢c thuc hién van
hoa cong vu; nhitg viéc can bo, cong chirc, vién chirc khong dugc lam. Cac quy
dinh cua phap luat vé quan 1y, tuyén dung, str dung, khen thudng, ky luat ddi véi
can bd, cong churc, vién chc; quyén, nghia vu va trach nhiém cua can bg, cong
chuc, vién chuc trong thuc hi¢én nhi€ém vy, cong vy, dac biét 1a trong giai quyét
cong vi¢c cho ¢4 nhan, t chuc.

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién quy dinh ché do tu chu, ty chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co
quan hanh chinh nha nuéc, trong tim 1a d6i méi co ché tai chinh ctia cac don vi
su nghiép cong 1ap; thuc hién viéc giao nhi€ém vu, dat hang hoac d4u thau dich
vu su nghiép cong str dung ngan sach nha nudc; cong khai minh bach thu chi tai
chinh theo quy dinh.

- Viéc cung cép, huéng dan t6 chirc, c4 nhan sir dung dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
trén dia ban Xa. Tuyén truyén, huéng dan khai thac, st dung hiéu qua Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cia tinh Thai Nguyén dugc két ndi, chia sé dir liéu
v6i Co so dir liéu qubc gia vé dan cu.

- Tuyén truyén viéc duy tri, cai thién cac chi sé danh gia CCHC, hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, viéc cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh, thac déy phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, cua dia
phuong. Cong b rong rdi Chi sé hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chic ddi véi su phuc
vu clia co quan hanh chinh ctng véi Chi s6 CCHC, Chi s6 danh gia hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cua dia phuong hing nam theo ké hoach ctia UBND tinh.

- Tuyén truyén vé xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sd, viéc tmg dung cong nghé thong tin, cung cp dich vu cong truc tuyén.

- Tuyén truyén sang kién, giai phap méi, cac mé hinh trong qua trinh thyc
hién CCHC, nang cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong; cac guong dién
hinh tién tién trong thyc hién CCHC, nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh
cong tai dia phuong.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Xay dyng chuyén trang, chuyén muc, ding tai tin, bai tuyén truyén vé
CCHC, nang cao hi¢éu qua quan tri va hanh chinh cong trén cac phuong tién thong
tin: Hé thng truyén thanh dia phuwong; Trang thong tin dién tir ctia dia phuong.

- T6 chirc tap huan, bdi dudng nghiép vu CCHC, nang cao hiéu qua quan
trj va hanh chinh céng; to chtrc cac cudc thi tim hiéu vé CCHC, hoi nghi vé
CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; tim kiém phat hién mo
hinh, sang kién, cach lam hay trong thyc hién CCHC; dé xuat dé tai nghién ctu
khoa hoc vé CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; 16ng ghép



n6i dung CCHC trong cac hdi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, cac
cudc hop cia UBND X&; thuc hién cac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop tinh
hinh thuc té cua dia phuong, ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

- Tuyén truyén trong cac budi hop tai thon, sinh hoat chi bo dinh ky, cac
budi sinh hoat doan thé (héi néng dan, phu nit, doan thanh nién, cyu chién
binh...). Phat huy tuy@n truyén miéng ctia cac Bi thu thén, Truéng théng qua
viée truc tiép, gap g& ho gia dinh.

- Thuong xuyén cap nhat, cong khai dy du, 15 rang, ding quy dinh céc
TTHC tai tru so 1am viéc ctia co quan, don vi, Hé thong thong tin g1a1 quyét
TTHC cua tinh, Cong/Trang thong tin di¢n tir, tao diéu kién thuan loi cho to churc,
c4 nhan tra ctru, tim hiéu thong tin.

- Cac hinh thire tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh hinh cua dia
phuong nhu: phat huy hi€u qua, pham vi anh huéng cua mang xa hoi (Fanpage,
Zalo, Facebook...) trong tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong.

4. Hoat ddng tuyén truyén trong tim nim 2025

(Co phu luc kem theo)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Thu trudng cac co quan, don vi thugc UBND Xxa can ctr nhiém vu duogc
giao tai K& hoach nay xay dung dy toan kinh phi phuc vu cong tic tuyén truyén
CCHC trén dia ban dam bao ding quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc, quy
dinh vé phan cap ngan sach va cic van ban hudng dan hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Truc tiép chi dao va chiju trach nhiém vé noi dung thong tin, tuyén truyén va
xdy dung K& hoach tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cua co quan, don vi minh trong pham vi chirc nang, nhi¢m vu duoc giao.

- Huéng dan, don dbc, kiém tra cac co quan, don vi thuc hién ké hoach nay;
dinh ky tong hop bao cdo S& Noi vu trong bao cao CCHC.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan thong tin, tuyén truyén trén dia ban xa dé
thong tin kip thoi két qua thuc hién cong tic CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong, gidi thiéu cac tap thé, ca nhan dién hinh trong qua trinh thuc
hién tai co quan, don vi, dia phuong.

- Phéi hop to chire cac 1p tap huan, boi dudng cac kién thic co ban, nang
cao nhan thic vé CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cho can
bd, cong chuc, vién chure.

- Chu tri tuyén truyén vé cai cach t6 chirc bd may hanh chinh, viéc sip xép
tinh gon bd may co quan hanh chinh nha nudc cap xa, gan vdi tinh gian bién ché,



cai cach ché do cong vy; vi¢e thuc thi cong vu cua doi ngti can bg, cong chuc
trong tim 1a viéc giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi lién quan trién khai tuyén truyén
nhiing sang kién, mo hinh, cach lam hay trong trién khai CCHC, nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng; tuyén truyén cac ndi dung vé ap dung Hé thong
Quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Chu tri tuyén truyén ndi dung xay dung, phat trién chinh quyén s,
chuyén doi sb; dao tao, boi dudng kién thurc chuyén ddi o, tri tué nhan tao (AD);
phéi hop tuyén truyén té1 nguoi dan, td chire tich cuc st dung hi¢u qua dich vu
buu chinh cong ich; dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dén nguoi
dan va doanh nghiép.

- Tong hop, béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng 16ng ghép vao béo
c40 CCHC dinh ky hoic theo yéu cau chuyén dé giri So Noi vu tong hop, bao
cao UBND tinh va B§ Noi vu theo quy dinh.

2. Trung tAm Phuc vu Hanh chinh céng xa

- Truc tiép chi dao va chiu trach nhiém vé noi dung thong tin, tuyén
truyén va xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong clia co quan, don vi minh trong pham vi chirc ndng, nhi¢ém vu
dugc giao.

- Cap nhat, cong khai day du, rd rang, ding quy dinh cac TTHC tai Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong x&, Trang théng tin dién tr co quan, don vi.

- Thuc hién tot cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC,
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét TTHC trén méi trudng
dién tir trén dia ban Xxa.

3. Van phong HDND&UBND

- Long ghép tuyén truyén cong tac CCHC, nang cao hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong voi cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat trén
dia ban Xxa.

- Tuyén truyén cac van ban phap luat cta trung wong, cua tinh c6 lién quan;
két qua kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat; tuyén truyén két qua t6 chirc
theo ddi thi hanh phép luat trén dia ban xa. Tuyén truyén Dé an ting cuong cong
tac xay dung va hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat cia tinh giai
doan 2023 - 2025.

- Hudng dan doi ngii bao céo vién phap luat, tuyén truyén vién phap luat
day manh thong tin, tuyén truyén vé CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong trén dia ban xa.



4. Phong Kinh té

- Truc tiép chi dao va chiju trach nhiém vé noi dung thong tin, tuyén truyén va
xdy dung K& hoach tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdng cua co quan, don vi minh trong pham vi chirc nang, nhi¢m vu duoc giao.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan cap nhat thong tin cua
Pang va Nha nudc, cta tinh chinh sach phat trién kinh té, phat trién doanh nghiép,
thu hat dau tu, cai thién moi trudong dau tu, kinh doanh; chinh sach khuyén khich
hé trg doanh nghiép...

5. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam x3 Pong Phic

Pé nghi Uy ban mat trdn T6 qudc Viét Nam x3 Pong Phic va cac doan
thé chinh tri - xa hoi x& theo chic ning, nhiém vu phédi hop, trién khai thuc hién
Ké hoach, ting cudng gidm sat thuc hién CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong trén dia ban x& va tuyén truyén, van dong Nhan dan nang cao
d6ng thuan x4 hoi trong thuc hién CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cbng ndi riéng va trong thuc hién chu truong cua Pang, chinh sach phap
luat cua Nha nude ndi chung.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén CCHC, ning cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong xa Pong Phuc ndam 2025. Yéu cau Trudng cac phong, don vi
thuoc UBND x4 trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh
vuéng mic, cac co quan, don vi, dia phuong bao cdo UBND x4 (qua phong Vin
hoa - X4 hoi tong hop) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: CHU TICH
Guti ban dién ti:

- S& Noi vu (b/c);

- TT. Pang uy X&;

- TT. HDND x&;

- Uy ban MTTQ x4;

- Chu tich va cdc PCT UBND x3;

- Cac co quan, don vi thuéc UBND Xx§;
Gii ban gidy:

- Cé4c truong thon; Triéu Quang Hung
- Luu: VT, PVHXH (Tan).




PHU LUC

CAC HOAT PONG TRONG TAM TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH,

NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG XA PONG PHUC NAM 2025
/2025 cua Chu tich UBND Xa Pong Phiic)

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay /

A - £ Thoi gian
STT Noi dung Co quan chu tri Co quan phoi hop thue hién
Ra soat, tham muu cur céng chue, vién chire tham gia cac 16p
1 tap huan, boi dudng nghi¢p vu CCHC; cac 16p pho bién ndi | Phong Van hoa - Xa hoi ) o . Quy 11172025
dung nang cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong Céc co quan, don vi h?n quan thudc
UBND xa
Trién khai ké hoach truyén thong hd tro hoat dong kiém soat .
A 'SV ae o en n C s Trung tam Phuyc vu
2 TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong va giai hanh chinh con
quyét TTHC trén méi truong dién tir nim 2025 g
Phoi hop v6i S6 Noi vu t0 chire tuyén truyén vé md hinh
chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chu; Ké . < 1o ~xna; | Caccoquan, don vili€n quan thude
3 | hoach thuc hién D& 4n van héa cong vu tinh Thai Nguyén giai | L on8 Van hoa - Xa hoi UBND x4
doan 2024 - 2025
4 <y 4 , A , A A 13 r N . s 1:a Nam 2025
4 Trién khai t1Am k1erp, Pha,t hl@t‘l sang,k1en, mo hinh, cach lam | Cac co quari, don vi lién Phong Van héa - Xa hoi
hay trong trién khai cai cach hanh chinh quan thuéc UBND
n A A A4 R £ Trung tam Phuyc vu
5 Tuyén truyén vé cung cap dich vu cong truc tuyén hanh chinh cong
. ) —| Céc co quan, don vi lién quan thugc
6 Tuyén truyén viéc thuc hién dan chu & co s& Phong Van hoa - Xa hoi UBND x&
Phéi hop véi So Noi vu tuyén truyén viée kiém tra, thanh tra,
7 giam sat vi¢c thuc thi cong vu, thuc hién chirc trach nhi¢m vu | Phong Van hoa - Xa hoi

cua ddi ngll can bo, cong churc, vién chirc
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